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Autoipari Benchmarking Klub és miikodésének
tapasztalatai
Altaldnos tdajékoztato

A Benchmarking Klub tizemeltetésében a PANAC
egyuttmukodo partnere a
Kwvalikon Kft.

Készitette: Pannon Autéipari Klaszter 9027 Gy6r, Gesztenyefa u. 4. nfo(@auto
Tel.: (+36) 96/ 506-917, Fax: (+36) 96/506-927 Honlap: www.autocluster.hu




A PANAC célja a Benchmarking
Klub megszervezésével
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. Agazati Benchmarking Ko6zpont alapjainak lerakasa

— Boységes nyelvezet és modszerek kialakitasa

* Megfelel6 szabalyozottsagu keret megteremtése
— Adatgyajtés és elemzések
— Folyamatok megismeréséhez referenciabazis

— Bgyedi benchmarking projektek megszervezéséhez
partnert halozat

* Vallalatfejleszteés egyik eszkoze
— A vallalati tudatossag és onismertet fejlesztése

— Vallalatkozi tanulas kereteinek megszervezése

Készitette: PANAC 2.0ldal 2008. januar 1.
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* Autoipari rendszerszabvanyok alapvet6 kovetelménye

* A vallalati jovoképek és stratégiak megalkotasa nem lehet
megalapozott a versenytarsak, illetve az iparag altalanos
szinvonalanak, illetve a legjobb gyakorlatok ismerete nélkil

* A vallalat valos képességeinek és piaci lehetdségeinek felméréséhez
elengedhetetlen eszkoz

* A benchmarking tevékenység tervszert alkalmazasabol szarmazo
tovabbi el6nyok
— legjobb gyakorlat megismerése, tapasztalat csere

— sajat teljesitménymeérési rendszer fejlesztése

— a folyamatos fejlesztés tamogatasa

A PANAC az altala koordinalt Benchmarking Klubbal e feladatokhoz kinal
konnyen bevezethetd, rugalmas, az egyedi vallalati igényekhez alkalmazkodo
megoldast.

Készitette: PANAC 3.0ldal 2008. januar 1.



| Az Autoipari Benchmarking Klub
co eddigi térténete 1/3

rANAC

Pannon Autdipari Klaszter

2002. Szeptember
— 1+4 napos Klub indit6 tréning és workshop
— Etikai kodex, Levezetési szabalyzat, Formaszerz6dés és Indikatorlista kialakitasa
* 2002. Oktober
— Els6 Benchmarking Klubtalalkoz6 — Hazigazda: SAPU Bt. (Mosonszolnok)
* 2002. December
— Els6 adatgyijtési ciklus lezarasa, elsé adatjelentések megkuldése
* 2003. Februar
— Els6 Benchmarking Férum — Hazigazda: Visteon Hungary Kft. (Székesfehérvar)
e 2003. Julius
— Masodik adatgyijtési ciklus lezarasa, masodik adatjelentések megkiildése
e 2003. Oktober
— Masodik Benchmarking Férum — Hazigazda: InterPlus Kft. (Tamasi Gyara)
* 2003. December
— Harmadik adatgytjtési ciklus lezarasa, harmadik adatjelentések megktldése

— Masodik Benchmarking Klubtalalkoz6 — Hazigazda: W.E.T. Magyarorszag Kft. (Pilisszentivan) - A
benchmarking mutatok modositasaval és bovitésével kapcsolatos megbeszélés

Készitette: PANAC 4.0ldal 2008. januar 1.
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2004. Marcius
— Harmadik Benchmarkig Férum — Hazigazda: PANAC

* Dontés a benchmarking mutaték bovitésérdl és modositasardl, mutatdészamlista véglegesitése
2004. Aprilis
— Benchmarking tréning az Gjonnan csatlakozoknak (Helyszin: Budapest)
2004. Julius

— Talalkoz6 a dél-afrikai, Durban Auto Cluster and South African Automotive Benchmarking Club képvisel6jével
- Megbeszélés a kozos egytittmiikodés lehetéségeirdl

2004. Augusztus
— Negyedik adatgytjtési ciklus lezarasa, negyedik adatjelentések megktildése
2004. November

— Negyedik Benchmarking Férum — Hazigazda: Ajkai Elektronikai Kft. (Ajka)

2005. Februar

—  Otédik Benchmarking Férum — Hazigazda: Alcoa Eurépai Keréktermék Kft. (Székesfehérvar)

—  Otodik adatgydjtési ciklus lezarisa, 6t6dik adatjelentés megkiildése
2005. Marcius

— Egyuttmikédés a Dél-afrikai Benchmarking Klubbal — atlagadatok cseréje
2005. Aprilis

— Hatodik Benchmarking Férum — Hazigazda: Videoton Holding Rt. Elektro-PLLAST Villalat (KKaposvar)
2005. Julius

— Hatodik adatgytjtési ciklus lezarasa, hatodik adatjelentés megkiildése

Készitette: PANAC 5.oldal 2008. januar 1.
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O 2005. November

—  Benchmarking tréning (Helyszin: Budapest)
O 2006. Majus

—  Hetedik adatgydjtési ciklus lezarasa, hetedik adatjelentés megktildése
O 2006. Junius

—  Hetedik benchmarking férum — Hazigazda: Hédlmayr Hungaria Logistics Kft. (Gy6r)
O 2006. Oktober

—  Nyolcadik benchmarking férum — Hazigazda: Benteler Autétechnika Kft. (Mor)
p 2006. November

—  Nyolcadik adatgytjtési ciklus lezarasa, nyolcadik adatjelentés megkiildése
. 2006. December

—  Kilencedik benchmarking férum — Hazigazda: General Motors Powertrain - Magyarorszag Kft. (Szentgotthard)
C 2007. Junius

—  Kilencedik adatgytjtési ciklus lezarasa, kilencedik adatjelentés megktildése

—  Tizedik benchmarking férum — Hazigazda: Szekszardi Autoipari Klaszter (Szekszard)
C 2007. November

—  Tizenegyedik benchmarking férum — Hazigazda: BOS Automotive Products Magyarorszag Bt.
(Mosonszolnok)

. 2008. Januar
—  Tizedik adatgytjtési ciklus lezarasa, tizedik adatjelentés megkiildése
. 2008. Februar

—  Elektronikus benchmarking adatgytijtési és —elemzési rendszer elinditisa

Készitette: PANAC 6.oldal 2008. januar 1.
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Az eredményes benchmarking feltétele a felek kolcsonos
érdekeinek és az egyuttmukodés megteleld formajanak
megtalalasa

A benchmarking kitekintést biztosit, ami nélkul sokszor nehéz
megitélni a sajat teljesitményt és a helyes iranyt

A benchmarking nem egy mechanikus adatcsere, hanem a
vallalati tanulas és a mukodés fejlesztésének egy formaja

A benchmarking eredményes mtkodtetéséhez hozzatartozik
egy gondolkodasmod kialakitasa a résztvevo vallalatokon beliil

A benchmarking nem oncéla tevékenység, hanem a mkodés
fejlesztése és a vezetés munkajanak tamogatasa érdekében
torténik

A benchmarking kiterjesztése soran lépésrol 1épére haladunk

Készitette: PANAC 7.oldal 2008. januar 1.
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=
co szolgaltatasai
I.  Benchmarking tevékenység szervezett

kereteinek kialakitasa
I1./1. AdatgyGjtés
I1./2.Adatszolgaltatas

ITI. Benchmarking képzések megtartasa

IV. Benchmarking talalkozok szervezése

Készitette: PANAC 8.oldal 2008. januar 1.
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Elemei: Kinalt el6nyok:

*Fuggetlen adatgytyt6 és feldolgozo *Partatlansag, adatbiztonsag, garantalt
kozpont (PANAC) anonimitas

*Eoyedi szerzédéses kapcsolat a tag és a *Szamon kérhet6ség, vilagos

kozpont kozott feladatmegosztas

*Formalizalt kommunikacios csatornak, *Kénnyt és gyors bekapcsolodasi

és standardizalt benchmarking lehetSség, a részvétel mélységének
folyamatok folyamatos fejlesztési lehet6sége
*K6z06s nyelvezet és egységes * A vallalatkozi-tanulas, a tapasztalatcsere
szemléletmod megteremtése kolesonos elényokon alapuld féruma
(Benchmarking levezetési szabalyzat és Miikddd modell

Etikai Kédex, valamint k6zosen
kialakitott mutatészamrendszer)

Készitette: PANAC 9.oldal 2008. januar 1.
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Elemei: Kinalt elényok:

*Folyamatos szakértoi kontroll (Dr. *Szakmailag relevans, a nemzetkozi

Németh Balazs — Kvalikon Kft.) benchmarking elveknek megfelel
muikodés

*Meghatarozott cél a Benchmarking *Szlikséges benchmarking rutin

Klub nemzetkézi benchmarking megszerzése

rendszerekhez valo csatlakozasa *Egy erés, mar miikdds magyar halézat

jobb esélyekkel csatlakozhat

*Nyitott rendszer *Folyamatos csatlakozasi lehet6ség
mindenki szamara

Készitette: PANAC 10.oldal 2008. januar 1.
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Elemei:

Kinalt el6nyok:

*Rendszeres, évi 2 alkalommal t6rténd
allapottelvétel

— Tavaszi télév: el6z6 év adatar alapjan

— Oszi félév: elsé félév adatai alapjan

*Folyamatossag

*Kiszamithatdé menetrend, allandé
hatarid6k

*5 terulet 24 indikator (Isd: 19. folia)

—Mod van részjelentés adasara 1s

*A vallalati mtkodést atfogoan leképez6
mutatoszamrendszer

*Az egyed: felkészultség szintjének
megfelel6 részvétel lehet6sége

*A beérkez6 adatok szakértoi atvizsgalasa

*Eltér6 indikator szamitasi médszerek
kiszarésének lehetdsége

*Kialakitott internet alapt adatbazis
rendszer rendelkezésre allasa az adatok
feldolgozasahoz és letoltéséhez

Készitette: PANAC

* Adatteldolgozasi rutin

11.0ldal 2008. januar 1.
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Elemeti:

Kinalt el6nyok:

*Eoyed: vallalati jelentések
— Elektronikus internet alapt adatbazis

rendszer (korabban CD-ROM)

—Magyar és angol nyelven

*Konnyen kezelhet6 elektronikus
rendszer

*Adatjelentés tartalma

— Diagramos, anonim megjelenitése az egyedi
és trend adatoknak és atlagoknak (Isd.: 20.
tolia)
—Csak azon adatokrol kap a vallalat
visszacsatolast, melyet szolgaltatott

—Szoveges szakértdi jelentés

« Atlagok képzése
—Klubatlagok: fels6 és als6 kvartilis, f6atlag
—Vallalati méret alapjan: KKV és nagyvallalat
—Szervezeti tagsag alapjan: PANAC,
MAJOSZ, MGSZ

*Terv: Szakmacsoportok szerinti

atlagképzés

Készitette: PANAC

*Az adatok atfogo elemzése

*Ko6zvetkeztetések és tovabblépési
lehet6ségek megfogalmazasa

*Teljes kort részvételre 6sztonzod
megoldas

*Atlagok: szegmentalhatésag, kisebb
szakmaspecifikus csoportok
kialakitasanak lehet6sége

12.0ldal 2008. januar 1.
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Vid

* Rendszeres, a Benchmarking Klub mikodésének
idobeosztasahoz kapcsolodo képzések
— Az adatgyujtési ciklus inditasakor
— Evente egy alkalom
— 1 napos — Benchmarking alapjai képzés

— A Klubhoz Gjonnan csatlakozo vallalatok esetében, a
csatlakozas télévében 1 £6 képzési dija a féléves
Klubtagsagi dijba beszamitasra kerul

Készitette : PANAC 13.0ldal 2008. januar 1.
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* Benchmarking Forum és Klubtalalkozdok

— Evente két alkalom, az adatgytjtési ciklusok lezaro
rendezvénye

— A félév eredményeinek kiértékelése, elismer6 oklevelek
atadasa
— Vallalat latogatasokkal egybekotott megbeszélések

— Adott témara koncentral, vallalati j6 gyakorlatok
bemutatasa

— Folyamat-benchmarkingra ad lehet6séget
— Eddig 11 alkalom

Készitette : PANAC 14.0ldal 2008. januar 1.
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* PANAC tagvallalatok részére

— 60.775,- Ft+AFA / félév (2008. tavaszi ciklustol:
63.814,- Ft+AFA / félév)

— A kedvezmeény kiterjesztésre kertlt az MGGSZ, a

MAJOSZ, valamint a Szekszardi Autoipari Klaszter
tagvallalataira is

e Nem kedvezményes részvételi dii

— 97.240,- Ft + AFA/ félév (2008. tavaszi ciklustol:
102.102,- Ft+AFA / félév)

Készitette: PANAC 15.o0ldal 2008. januar 1.
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Vallalat neve Székhely Tevékenységi kor
Ajkai Elektronikai Kft. Ajka Kozati jarmi-, elektronikai alkatrészgyartas, (lemezmegmunkalas,
muanyag alkatrészek gyartasa, kapcsolok, autokilincsek, fogantyuk)
Alcoa Eurdpai Keréktermék Kft. Székesfehérvar Kovacsolt aluminium teherautokerék gyartasa és forgalmazasa

ARRK Hungary Maanyagfeldolgozo6 Kift.

Tiszadjvaros

Muanyag-feldolgozas, miianyag autéalkatrészek, csomagoldeszkézok

Benteler Autétechnika Kft. Mor Autdalkatrészek (vezet6esovek, szivocsovek, tizemanyagvezetékek,
kipufogévezetékek, hiitévizcsévek, olajesévek) gyartasa

BOS Automotive Products Magyarorszag Mosonszolnok Autdalkatrész (napfényvédo rolok, csomagtér takard rolok,

Bt. csomagtérelvalaszté biztonsagi rolok) gyartas

CabTec Szekszard Kft. Szekszard Kabelkonfekcio, Frocesontés (Légzsakok, ulésallité rendszerek, klima-, és
szell0z0-berendezések, motorvezérlések, belsd interieurdk kabelkGtegei)

Digital Disc Drives Kft. Kecskemét CD mechanikdk sszeszerelése

EMIKA Zrt. Kalocsa Autoipari alkatrészgyartas (lemezmegmunkalas, festés), lampatestgyartas

Euroszol Kft. Szolnok Bértermékek gyartasa az autdipar szamara (iléshuzatok, sebvalto
gombok, ajtékarpitok, kormanykerék bevonasok)

Fastron Hungaria Kift. Tolna Mechanikai elemek (nem autdipar), és zavarszir0 egységek gyartasa,

elektromos motor alkatrészek Osszeszerelése

Készitette: PANAC

16.0ldal 2008. januar 1.
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Vallalat neve Székhely Tevékenységi kor

FESTO-AM Kft. Budapest Ipari folyamatiranyitasa rendszer gyartasa

General Motors Powertrain — Magyarorszag Szentgotthard Motor és automata sebességvaltd gyartas

Kft.

Hitrschmann Car Communication Kft. Békéscsaba Autbipari és ipari csatlakozok, kabelek és antennak, vezetékek, GPS
gyartasa

Hoédlmayr Hungaria Logistics Kft. Gyo6r Gyari 4j gépjarmuvek szallitmanyozasa, raktarozasa és egyéb kiegészité
szolgaltatasok (pl.: kikonzervalas, ,,0” km-es atvizsgalas, muszaki
vizsgaztatas, karosszéria javitasok)

InterPlus Kft. Budapest Autoéipari ablakmosé rendszerek szerelése, tukorfatés foliak gyartasa,
egyéb iparag: manyag alkatrészek és egységek szerelése

Raba Futomi Kft. Gyér Kozati jarmivek elsé és hatsé futdmivei, mez6gazdasagi traktor,
munkagép és varosi, tavolsagi buszok futémivei (tengelycsuklok,
tanyérkap kerekek, f6hajtomuvek)

Raba Jarmuipari Alkatrészgyartd Kft. Mor Jarmaipari alkatrészgyartas, személy- kotottpalyas jarma és autobusz
ulés és tlésalkatrész gyartas

Raba Jarmtipari Alkatrészgyartd Kft. Sarvar Jarmuipari alkatrészgyartas (jarmd-, motor- és gépjarmualkatrészek)

Ratipur Kft. Komlo Habositott poliuretan technolégiaval autéipari alkatrészek, termékek
gyartasa (oldalcsikok, sarfogok, ttkoztets elemek, sarvéds szélesitések,
konzolok, burkolatok, sebességvaltd gombok, ajtéburkolatok, spoilerek)

Visiocorp Hungary Bt. (korabban SAPU Bt.) | Mosonszolnok Személygépkocsi visszapillant6 tikrok és lampak szerelése

Készitette: PANAC 17.oldal 2008. januar 1.
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allalat neve zeknely evekenysegl Kor
Tatabanyai Rugogyarto Kift. Tatabanya Miszaki rugok gyartasa (huzé-, nyomo-, torzids-, idomrugok)
Veritas Dunakiliti Csatlakozastechnikai Kft. Dunakiliti Osszeszerelés és vulkanizals (iizemanyagvezetékek,

szell6ztet6rendszerek, szervo vezetékek)

Videoton Holding Zrt. Elektro-PLAST Kaposvar Muanyag froccsontd szerszamok gyartasa, mianyag alkatrészek
Vallalat froccsontése, haztartasi villamos készulékek szerelése
Visteon Hungary Kft. Székestehérvar Autoéipari részegység gyartas (indité motor, izemanyag tovabbito

egység, gyujtotekercs)

Készitette: PANAC 18.0ldal 2008. januar 1.



cD
—,ANAC

Benchmarking Klub indikatorai

Pannon Autdipari Klaszter

Vevo ( mzno”ség) C05 | Anyagmentes arbevétel / F6
A01 | Kilsé PPM C06 | Hozzaadott érték aranya
A02 | Szallitasi pontossag CO07 | Direkt bérkoltség / Direkt £6
A03 | Egy vevére es6 reklamaciok szama Emberi eréforrds ( 'H R)

A04 | Reklamacios koltségek / Arbevétel

D01

Fluktuacio

Folyamatok (fejlesziés, termelés, mindség) D02

Oktatasra forditott 6rak szama / Létszam

Uzleti eredményesség

BO1 | Bels6 PPM D03 | Hianyzasi rata

B02 | Készletforgasi sebesség D04 | Direkt / Indirekt arany

BO3 | Belsé selejt D05 | Oktatasi koltség / Arbevétel
B04 | Selejt koltség / Arbevétel

Beszallitok (beszerzés)

Készitette: PANAC

19.0ldal

EO1 | Beszallitéi PPM
C01 | Arbevétel / FS E02 | Beszallitéi pontossag
C02 | Uj termékbél szarmaz6 arbevétel / Arbevétel A —
C03 | Bérksltség / Arbevetel E04 | Legjobb mindsitésd beszallitok ardnya
C04 | Anyagkoltség / Arbevétel

2008. januar 1.




Demo grafikon - D01-Fluktuacio
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1.

2008. januar

20.0ldal

Készitette: PANAC
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Még iparagon beliil is igen eltéré megkozelitéseket, mikodést rendszereket
talalunk, ezért szukséges a benchmarking soran alkalmazott mérési
rendszerek folyamatos egységesitése ¢s pontositasa

A mutatoszamok onmagukban térténd vizsgalata nem elégséges
mélyrehato kovetkeztetések levonasahoz

Egyszerre tobb mutatoszam oOsszefiliggésében kell vizsgalni a
teljesitményt

Az elemzést segiti a vallalati minta bizonyos szempontok szerinti
szegmentalasa

Az Osszemérés onmagaban nem cél, a cél a miikédés fejlesztése és a
tapasztalatok beépitése a miikodésbe

A fejlesztést intézkedések meghatarozasa soran meg kell vizsgalni az
egyes teljesitmények mogotti legjobb gyakorlatokat

Hosszu tavon regionalis szinten célszert az ilyen benchmarking
tevékenységet kialakitani

El kell kezdeni és csinalni kell! Lépéstrol-1épésre kell haladni!

Készitette: PANAC 21.oldal 2008. januar 1.
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* Az 0sszemérés alapjaul szolgalé minta (adatszolgaltatok szama) még
viszonylag kicsi, de a Benchmarking Klub mutkodése, a klub tagjainak
visszacsatolasai alapjan tobb tertileten is rendkivil hasznosnak
bizonyult:

— A vallalatok el tudtak helyezni magukat a magyarorszagi autoipar

viszonylataban

— Lehet6ségiik nyilt sajat informacios és mérési rendszereik finomitasara,
tovabbfejlesztésére

— Meglévo gyakorlataik fejlesztését illetben szamos oOtlettel gazdagodtak, jobban
meg tudtak hatarozni fejlesztési prioritasaikat

— Erveket kaptak a kritikus teljesitményteriiletek fejlesztésére vonatkozéan

— A vallalat kultarajaba és gyakorlataba elkezdett beéptilni a benchmarking
szisztematikus alkalmazasa

Készitette: PANAC 22.0ldal 2008. januar 1.
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* A klubtagok szamanak tovabbi novelése
* A mutatoszamok korének pontositasa, finomitasa
* Best Practice latogatasok szervezése

* Legjobb gyakorlatok keresése, legjobb gyakorlatok felmérés
készitése — legjobb gyakorlatok esettanulmany készitése

« Kulfoldi partnerek keresése, kapcsolédas tovabbi
nemzetkozi benchmarking klubokhoz és adatbazisokhoz

* Nemzetkozi, regionalis autoipari benchmarking felmérés
lebonyolitasa

* Jelenlegi Benchmarking Klub kiterjesztése gépgyartok,
tervez6, mérnoki tevékenységet folytato vallalkozasok,
szerszamgyartok részére

Készitette: PANAC 23.o0ldal 2008. januar 1.
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* Pannon Autdipari Klaszter (PANAC) — Pokornyiné Berki
Timea

H-9027 Gyor, Gesztenyefa u. 4.
Tel: (+36) 96/506-917

E-mail: berki.timea(@autocluster.hu
Honlap: www.autocluster.hu

* Kbvalikon Vezetési Tanacsado és Rendszerfejleszté Kft. —
Dr. Németh Balazs

Készitette : PANAC

H-1125 Budapest, Istenhegyi ut 63/B.

Tel: (+36) 1/201-1235, (+36) 20/937-3437
E-mail: kvalikon(@t-online.hu

Honlap: www.kvalikon.hu
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