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FObb szolgaltatasaink

« Stratégiai tanacsadas

« Folyamatmenedzsment tanacsadas (BPM, BPR)
« Lean Menedzsment és KAIZEN tanacsadas
 TQM rendszerek kialakitasa, EFQM modell

« Min6ségmenedzsment tanacsadas
(1ISO 9001, Six Sigma)

« Benchmarking, teljesitménymeérés
« Teljesitménymenedzsment

« Szervezetfejlesztés

« Oktatas és képzes
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Tanacsadasi teruleteink

Benchmarking




Modszereink

Gyorsatvilagitasok, Value Stream Mapping
Benchmarking, Best Practice Assessment
KAIZEN és LEAN mddszerek

System Architect-tel végzett folyamat felmérés és
rendszertervezés

Az akcidkutatas elvein alapuld kiscsoportos
workshopok

Six Sigma, TQM modszerek

EFQM Uzleti kivalésag modell szerinti értékelés
Projektmenedzsment

Balanced Scorecard
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MUOkodési kivaldsag szintjel

Best Practice -A/legiobb gyakorlat

Masok altal is
kovetésre mélto

Hibatlan o
* A hibak kikliszobolese
Folyamatok - 6 Sigma
Hatéko ny - Az erdforrasok hatékony
felhasznalasa
Folyamatok -A veszteségek kikiiszobolése

Eredmeényes
Folyamatok

* A folyamatcélok elérése
* Elégedett vevok, felhasznaldk

I
z » Szabalyozott folyamatok
Kezben tartott - Teljesitménymérés
T VLN P * Dokumentalt folyamatok
mu kOdeS + Egyértelmii felel6sségek
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Kalzen

FOkusz Folyamatos fejlesztési mechanizmus
kialakitdsa, a munkatarsak fejlesztési
potencialjanak és tapasztalatainak
kiaknazasa

Megkozelites | Kis lépésekben torténd folyamatos
fejlesztés, veszteségcsokkentés, 7 lepéses
probléemamegoldas, Gemba Kaizen

Alkalmazasi | Barhol, teljes szervezet
terilet

Elemek 5W1H, 5S, Kaizen 3 lépése, 3MU,
Kaizen workshop, javaslati rendszer
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Lean Menedzsment

Fokusz

Ertékteremtés, Veszteségcsdkkentés,
anyagaram optimalizalas, Huzo6 rendszer
kialakitasa

Megkozelités

Hosszutavu program, 5 Lean alapelv,
Value Stream Mapping,
veszteségcsokkentés, pilot projekiek

Alkalmazasi |Els6sorban produktiv terlletek (gyartas,
tertlet logisztika)
Elemek JIT, Jidoka, 5S, TPM, Standardizalas,

Kaizen, vizualis kontrol
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Folyamatmenedzsment

Fokusz

Folyamatmenedzsment szemlélet es
rendszer kialakitasa, konkrét folyamatok
felterképezése és fejlesztése (teljesitmeny,
kockazat)

Megkozelités

A kritikus folyamatok meghatarozasa,
felterkepezése, meérése, szabalyozasa és
fejlesztése, valtozasmenedzsment

Alkalmazasi Barhol, kiUlondsen az Uzleti és informacids
tertlet folyamatoknal
Elemek Folyamatabrak, folyamatgazdak, KPI

mutatoszamrendszer, folyamatelemzés,
BPR, folyamatoptimalizalas, szabalyozas
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Benchmarking, Best Practice

Fokusz

Osszemérés, Tapasztalatokbdl valo
tanulas, tudas és informacié-megosztas

Megkozelités

Informacio-megosztas, Felmeérések,
adatgy(jtés, Gap elemzes, 6 lépéses
benchmarking

Alkalmazasi | Barhol,
tertlet Teljesitmeny, folyamatok, szervezet
Elemek Benchmarking felmerések, Adatgydijtes,

mutatdoszamok, Benchmarking elemzések,
Forumok, helyszini latogatasok, jelentések
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Six Sigma

Fokusz

Teljesitményjavulas a vevd altal fontosnak
itélt terlleten, a folyamatok szorasanak
csOkkentése, atfutasi idejének javitasa

Megkozelités

FOkuszalt fejlesztési projektek (2-3
honap), DMAIC, team munkaban, Black
belt rendszer (képzés)

Alkalmazasi | Kiemelt, lényeges folyamatok
tertlet
Elemek CTQ, DMAIC, SIPOC folyamatabrak,

statisztika
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EFQM Kivalésag modell

Fokusz

Onértékelés, TQM szemlélet kialakitasa,
Szakertbi visszacsatolas, fejlesztési
programok kialakitasa

Megkozelités

Onértékelési projekt (2-3 hénap),
adatgyjtés, interjuk, workshopok, jelentés

Alkalmazasi | Teljes szervezet, 6nalld Gzleti egységek
terulet
Elemek EFQM modell, Radar kartya
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Balanced Scorecard

FOkusz Stratégiai mutatdszamrendszer és kontrol
mechanizmus kialakitasa

Megkozelités | Fejlesztési projekt (4-6 honap), stratégia
konkretizalasa, lebontasa,
mutatoszamrendszer kialakitasa, felsé
vezetéssel végzett workshopok, jelentés

Alkalmazasi | Teljes szervezet, 6nalld Gzleti egységek
terilet

Elemek Stakeholder elemzés, Kritikus sikertényzék,
BSC kartya, KPI (kulcs teljesiménymutatok)
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Tréningek



Lean és Kaizen tréningek

« Lean Menedzsment tréning program
« Kaizen menedzser képzés

« 5S

« TPM

« Value Stream Mapping

« Veszteségcsokkentes

* 0 hiba — Poka-Yoke tréning

* Termelékenységmenedzsment
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Folyamatmenedzsment tréningek

Folyamatmenedzsment (BPM)
Folyamatfejlesztési technikak
Benchmarking

Teljesitménymereés

BPR (Business Process Reengineering)
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Vezetbkepzo tréningek

« Valtozasmenedzsment

« Teljesitménymenedzsment
« Hatékony vezetés

* Mlvezet6képzés

* Problémamegoldas
 ld6égazdalkodas

» Teljesitményértékelés

* Projektmenedzsment

« Csapatépités
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Min6dségmenedzsment tréningek

« TQM tréning

* 6 Sigma trening

* Vevokozpontu menedzsment

* Min6ségmenedzsment

« Mindségfejlesztési technikak (Quality Toolbox)
« Min6ségtervezés (APQP, QFD)

« FMEA

« 8D és Problémamegoldas

« EFQM 0zleti kivalbsag modell
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LEAN modulok

JIT
Dolgozok
bevonasa
JIDOKA
MinOség

Vizualis STABIL MUKODES TPM
mgmt. Szabvanyositdis 5§ LSM
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Lean - TPS célok

A vevoéi igények alakulasahoz igazodoé
anyagfolyam a termelésben (Csak azt gyartjuk
amire szukség van, akkor és olyan formaban
ahogy a vevo igényli)

Folyamatos anyagaram
Hibamentes mikodés
Maximalis hozzaadott érték

A veszteségek folyamatos kikliszobolése
7/ MUDA - Taichi Ohno
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Lean Master Program

Value Stream
Mapping

Ertékiram
térkép

Lean
Assessment -
Best Practice
Felmérés

Best
Practice
jelentés

S
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Fokusz

Lean alapelvek,
Ertékiram
optimalizalas

Gyakotlat

Lean pilot projekt,

veszteségesOkkentés

Ertékelés

Projekt
prezentacio,
irasbeli vizsga

Fokusz

Szervezeti
alapok, Kaizen
modszerek

Gyakorlat
Kaizen pilot
projekt, Kaizen
folyamat

Ertékelés
Projekt
prezentacio,

irasbeli vizsga

SPS
workshop

oklevél

Lean
Management

expert oklevél

Lean Master Program

Kaizen
menedzser

oklevél




Kaizen szerepe

QC,D

Output
Input | Termelesi P X
rendszer

KAIZEN
akcid

A

A Kaizen, modszer a termelési rendszer fejlesztésére
és a Lean elemek bevezetésére
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Kvalikon megkozelités

« Lean szemlélet

 Hozzaadott érték ndvelés

« Gemba Kaizen

« Gyakorlat orientalt oktatas

« Akcio orientalt fejlesztés

« Tudastranszfer, k6z0s tanulas
 Team munka

« Szisztematikus fejlesztés (PDCA)
« Felhatalmazas, a dolgozok bevonasa
« Dokumentacié és monitoring
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Példa a Kaizen workshop felépitésére

Nap

Lépesek

0. Nap

A Kaizen workshop terliletének kijelolése, a workshop résztvevéinek
kivalasztasa

1. Nap

A Kaizen workshopot végrehajtdé team oktatasa, A terulet bejarasa,
Tényallapot felmérés, Adatgyiijtés, Fejlesztési célok pontos
megfogalmazasa

2. Nap

A veszteségforrasok felderitése és elemzése, Kaizen otletek
megfogalmazasa és értékelése, Kaizen koncepcio kialakitasa és
prezentalasa, Kaizen akcio tervek kidolgozasa, feladatok kiosztasa

3. Nap

A sziikséges eszkdzok és eroforrasok biztositasa, Napirend és
akcioterv k6zos attekintése, Kaizen akcidk megvaloésitasa

4. Nap

Atallas az uj miikddésre, Kaizen akciok folytatasa

5. Nap

Probamiikodés, Adatgyiijtés, Eredmények visszaellenérzése és
értékelése, szilkkség szerint helyesbité akciok elinditasa

6. Nap

A workshop lezarasa, az eredmények prezentalasa és értékelése és
dokumentalasa
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Tovabbi informacio

Kvalikon Kift.

Budapest, 1125 Istenhegyi Ut 63/B
Telefon: (06-1) 489 0003, 201 12 35
email: kvalikon@axelero.hu

honlap: www.kvalikon.hu
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